
Each year, the leadership teams for medical residency programs must construct the annual block schedule, which assigns each of 
their residents to various services throughout the year in order to provide both appropriate training for the individuals and sufficient 
pa ent care coverage for the services. This process is tradi onally done by hand, costly in resources and  me, and o en fails to 
meet the needs of the residents, programs, and services. This manual construc on process is further complicated by the need to 
coordinate across mul ple residency programs staffing the same services. In close collabora on with clinical and administra ve 
leadership, our team develops a linear programming model capable of capturing the needs of numerous residency programs and 
their partner services. Moreover, the model incorporates the metrics and objec ves by which the clinicians may assess the quality of 
one poten al schedule compared to another. We apply these tools to rapidly construct schedules for more than 400 residents and 
150 services at the University of Michigan each year. We find that linear programming models can be used to not only automate the 
process, but also provides for be er quality schedules by sa sfying more requests and equitably balancing each resident's schedule 
fairly. 
 
Amy Cohn, PhD, joined the faculty in the Department of Industrial and Opera ons Engineering at the University of Michigan in 2002 
as an Assistant Professor and was promoted to Associate Professor in 2009; in 2011, she was also named a Thurnau Professor and in 
2017 was promoted to Full Professor. She currently holds the posi on of Associate Director for the Center for Healthcare Engineer‐
ing and Pa ent Safety. Her primary research interest is in robust and integrated planning for large‐scale systems, predominantly in 
healthcare and avia on applica ons. She also collaborates on projects in satellite communica ons, vehicle rou ng problems for hy‐
brid fleets, and robust network design for power systems and related applica ons. Her primary teaching interest is in op miza on 
techniques, at both the graduate and undergraduate level. 
 
William Pozehl, MSE, is a researcher at the Center for Healthcare Engineering and Pa ent Safety (CHEPS) at the University of Michi‐
gan. He completed both his undergraduate and Master's degrees in Industrial & Opera ons Engineering at the University of Michi‐
gan. Since joining CHEPS as an undergraduate researcher, his projects have primarily focused on building models to schedule pa ent 
care providers with the goals of improving schedule quality and reducing the burden of construc ng said schedules.  
 
Garth W Strohbehn, MD, MPhil, is a general internist and Chief Medical Resident (CMR) at the University of Michigan Health Sys‐
tem. He completed his undergraduate degree in Biochemistry and Chemistry at the University of Iowa, followed by graduate work in 
Clinical Biochemistry at the University of Cambridge Addenbrooke’s Hospital and medical school at Yale University. He has been a 
member of the Internal Medicine Residency Program since 2014 and, along with three colleagues, Chief Resident since June 2017, 
where his major shared responsibili es include developing yearly schedules at day‐by‐day resolu on for approximately 150 physi‐
cians‐in‐training, preparing and delivering core daily educa onal sessions, mentoring resident career development, and, most im‐
portantly, advoca ng for resident well‐being. Inspired by his current responsibili es and academic background, his current research 
interests include systems redesign in medical educa on, novel educa onal methods in medicine incorpora ng visual arts and mind‐
fulness, randomized controlled trials in medical educa on, and drug development in hematology/oncology.  
 
The seminar series “Providing Be er Healthcare through Systems Engineering” is presented by the U‐M Center for Healthcare Engi‐
neering and Pa ent Safety (CHEPS):  Our mission is to improve the safety and quality of healthcare delivery through a mul ‐
disciplinary, systems‐engineering approach. 
 
For addi onal informa on and to be added to the weekly e‐mail for the series, please contact genehkim@umich.edu 
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