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Dr. Steven L. Kronick is a Clinical Assistant Professor in the Department of Emergency Medicine at the 
University of Michigan Health System (UMHS) as well as Director, Advanced Cardiac Life Support, and 
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Crisis level overcrowding conditions in Emergency Departments (ED's) have led hospitals to seek out 
new patient flow designs to improve both responsiveness and safety. One approach that has attracted 
attention and experimentation in the emergency medicine community is a system in which ED beds 
and care teams are segregated and patients are “streamed" based on predictions of whether they will 
be discharged or admitted to the hospital. In this discussion, we use a combination of analytic and 
simulation models to determine whether such a streaming policy can improve ED performance, where 
it is most likely to be effective, and how it should be implemented for maximum performance.  
 
The seminar series “Providing Better Healthcare through Systems Engineering” is presented by the U‐
M Center for Healthcare Engineering and Patient Safety:  Our mission is to improve the safety and qual‐
ity of healthcare delivery through a multi‐disciplinary, systems‐engineering approach.   

Associated papers related to our speakers’ presentations can be accessed at:  http://
sitemaker.umich.edu/safety/home.  For additional information and to be added to the weekly e‐mail 
for the series, please contact genehkim@umich.edu. 
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